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ADAILTON E LU CHEGAM BEM TARDE EM CASA, APOS UM DIA CANSATIVO...

MAE, ONDE
VOCE ESTA?

" PSILl... AS CRIANGAS
\  JA DEVEM ESTAR
S _ DORMINDO, LUI...

-




—

. DESCULPE!

i g 1650 SA0 HORAS
" poliny S
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‘_________I,r

DE VOLTAR PARA
CASA? A

MAS A GENTE
> ESTAVA

TRABALHANDO,
NAO ESTAVA
NA GANDAIA!

HOJE CHEGOL MERCADORIA
NOVA, MUITOS CLIENTES PARA

ATENDER... NEM DEU PARA
ALMOCAR DIREITO!

&

ASSIM VAl ACABAR

POBRE FILHINHA! |

SABE, LU... ACHO QUE
NOS PRECISAMOS
CONTRATAR ALGUEM
PARA NOS AJUDAR!

E BOM MESMO!
NAO QUERO VER
MINHA LUZINHA

MAS QUEM
PODEREMOS
CONTRATAR?




QUe TAL A PO-DONA ELI FICO MUITO FELIZ PELO N
MINHA MAE? CARMELITA? VOTO DE CONFIANCA, MAS Nj)
: PODEMOS DEIXAR AS CRIANGAS
2 COM GQUALQUER LUM!
o
£ VERDADE! AS MAS SE TIVER ALGUMA COISA TEM SIM,
QUE EU POSSA FAZER EM CASA, MAMAE!

CRIANCAS! QUE PENA!

PARA AJUDAR...

EU NAO TENHO MAIS TEMPO DE
ANOTAR DIREITINHO NA AGENDA 05
DADOS DOS CLIENTES E ELA ESTA

TODA BAGUNCADA!

ol “

PODE CONTAR COMIGO!
ENQUANTO AS CRIANCAS
BRINCAM, EU PASSO
TUDO A LIMPO!

OBRIGADA,




E NO DIA SEGUINTE... MAS PRECISA A GENTE
O ASSLNTO CONTINUA! SER PARENTE? PRECISA DE\
_ - MEXER COM ALGUEM DE
E SE A GENTE CHAMAR MINHA FAMILIA € CONFIANGA, NE?
\ PRIMA LA DO INTERIOR? COMPLICADO! — ~

OLA, DONA CELESTE! EsTOU PROBLEMAS COM e ;\
PASSEANDO NA TENTANDO " PROB -
\LFEIRA? ESFRIAR A 05 NEGOCIOS? DE FAMILIA!

CABEGA!

CHAME| O TONINHO PARA ME
AJUDAR, MAS TODO DIA E A MESMA
COISA! ELE CHEGA ATRASADO,

: DISCUTE COM A JLILIANA...

ey

e
UMA FAMILIA, LE! A

FAMILIA E
COMPLICADO!




EU sOU MAE!

SEl COMO A

SENHORA SE
SENTE!

ELE £ UM BOM MENINO! |

MAS ELl QUERIA TANTO }

QUE ELE TOMASSE /.
L dlizoret s

/A GENTE QUER SEMPRE FAZER
TUDO PARA AJUDAR A FAMILIA!

| OLA, NAHIM! VIM PROCLIRAR
VOCE POR CELESTE! ELA
AQUl? ESTA BEM?

QUE BOM, NAHIM! ) PODE FALAR,
PRECISO DE UNS CELESTE!
CONSELHOS NAHIM ESCUTA!

SEUS!

CLARO QUE NAO! O
QUE IMPORTA E ELE
/| SER CAPAZ DE FAZER

SERA GUE E ERRADO |
CHAMAR PARENTE
| PARA TRABALHAR
\ ' COM A GENTE?

\ O SERVICO! —

SEU NAHIM, GOSTARIA \
QUE ME DESSE UMAS
DICAS PARA CONTRATAR

PESSOAS!




ME PROCLIRA AGORA ME FALA,
MAIS TARDE PRA CELESTE! O QUE
CONVERSARMOS! ESTA ACONTECENDO

COM O TONINHO?

E, ADAILTON! AGORA O SEU NAHIM
SO TEM OLHOS E OUVIDOS PARA
DONA CELESTE!

MAIS TARDE, ADAILTON
VAl A LOJA DE NAHIM!

SEUS CANDIDATOS PRECISAM
PASSAR POR TRES TESTES!

PRIMEIRO, FAGA UMA LISTA DO TIPO
UMA LISTA DE [ ARRUMAR MERCADORIA,
TODAS AS VENDER, ESCREVER NA
ATIVIDADES QUE AGENDA OS5 DADOS
A PESSOA VA DOS CLIENTES...
TER QUE FAZER

EM SUA LOJA!

ISS0! COM ESSA LISTA, VOCE VA

PARA ESSE TIPO DE TRABALHO!

SABER SE A PESSOA TEM DISPOSICAO

HE, HE, HE! TENHO MEDO DE
FAZER UMA LISTA DESSAS E
ESPANTAR OS CANDIDATOS! E
TRABALHO QUE NAO ACABA MAIS!




A PESSOA VAl TER QUE SABER LER,
ESCREVER, FAZER CONTAS, FALAR
BEM, SER EDLICADA, SIMPATICA
PARA TRATAR COM O PUBLICO...

DEPOIS, FACA UMA
LISTA DAS HABILIDADES
NECESSARIAS!

ESPERA QUE A PESSOA TENHA!

REALIZAR AS ATIVIDADES
DA PRIMEIRA LISTA,
ESTA FORA!

QUEM NZO TIVER AS DEPOIS, FAGA LIMA LISTA SOBRE
WABILIDADES PARA @ AS RESPONSABILIDADES GQLE VOCE

SE RESPONSIBILIZAR
PELO CAIXA DA LOJA, POR
PERDAS OLl ROUBOS DE
MERCADORIAS...

NAO € FACIL ACHAR ALGUEM QLEE
PASSE PELAS TRES LISTAS, MAS
QUEM PASSAR... E A PESSOA
QUE VOCE PROCURA!

E 1560 DA
CERTO?




DEPOIS, NA LOJA DO ADAILTON...

QUANTA LISTA, ADAILTON!
El, VOCE coLocou AQUI
COISAS QUE EU FACO!

E COISAS
QUE EU
FAGO,
TAMBEM!

UE?7 A GENTE NAO QUER ALGLEM
PARA NOS AJUDAR? ENTAO,
ELA TAMBEM VAl VENDER, =

ARRUMAR A LOJA...

VAMOS COLOCAR UM CARTAZ NA LOJA,
OUTRO NO MURAL DO MERCADO, E PEUIR PRA
JULIANA ANLINCIAR NA RADIO, TAMBEM!

h"‘--—_

PRECISA-SE @ )
DE VENDEDOR

e

[ E DEPOIS... ESPERAR
0S CANDIDATOS!

ASSIM, NOS DIAS SEGLINTES, ADAILTON E LU
COMECAM A SELECIONAR OS5 CANDIDATOS...

NossA!
QUANTA GENTE
DESEMPREGADA,
HEIN?!

E QUANTA GENTE

DESESPERADA, TAMBEM! SERA
QUE ALGUEM VAl PASSAR NOS
TESTES DAS TRES LISTAS?




O PROXIMO!

DEPOIS DE MUITAS ENTREVISTAS,
ADAILTON ENCONTRA ALGUEM QUE PASSA
PELOS TESTES DA‘.SE@G LISTAS...

LLCILENE, SEJA BEM-VINDA
AO NOSSO TIME!

AGORA E VESTIR A CAMISA,
TOCAR A BOLA PRA FRENTE,
DRIBLAR A CONCORRENCIA, E
PARTIR PRO GOOOOOOOL!

HE, HE, HE! NAO REPARA, NAO!
ELE ERA JOGADOR DE FUTEBOL
.. ANTES DE ABRIR A LOJA!

g, LU! NOSSO NEGOCIO
ESTA CRESCENDO!

POSSO AJUDAR?




ER... NA VERDADE,

E ENTAD, LU? O QLE
VOCE ESTA ACHANDO JUREMA, ACHO GLEE ELA

A DA NOVA FLNCIONARIA?

ESTA MEIO DEVAGAR!

ENTAO, LU, EXPLICA
PRA ELA COMO
VOCE GOSTA DAS

GOSTO MUITC DELA, MAS ELA
NAO TRATA DAS COISAS COMO
EU TRATO... E DIFERENTE!

MAS ASSIM
O SERVICO NAO




AS VEZES, E MAIS FACIL EU VOCE NAO PODE CENTRALIZAR
MESMA RESOLVER TUDO, TUDO, LU! PRECISA CONFIAR
DO QUE PARAR E EXPLICAR! MAIS NA LUCILENE!

"WVEJA MEU CASO... CONTRATEl E
IN@EE%& Ldi‘ \;-AEI;-EPS ESHOMRA TREINElI MELIS FILHOS PARA ALGUMAS
E TREINAR ELA DIREITINHO! TAREFAS, E AGORA EL FICO LIVRE PARA
FAZER OLITRAS COISAS NA LOJA!"

AFINAL, VOCE ENGQLIANTO |520...
CONTRATOLI LIMA

: QUERO MUITO
FLINCIONARIA TRABALMAR DIREIINHO!

BaRs i LAk MAS SINTO GUE A LU
NAO CONFIA EM MIM...

VOCE TEM RAZAO!
VOU CONVERSAR
COM O ADAILTON!




POR FAVOR,
VOCES TEM
CHAVE DE

NAO, CHAVE DE GRIFA!
PELO VISTO, VOCE
NAO CONHECE!

POSS0O AJUDAR, SENHOR? TEMOS
CHAVE DE GRIFA DE 12,
14 POLEGADAS...

POSSO VER

A DE 47 @

O, VOCE E A
NOVA VENDEDORA
DO ADAILTON?

EU SOU O CHUIF! NAO! E

TONINHO... POR GUE EU FACO
QUE VOCE ESTA | TUDO ERRADO!
CHORANDO?

ALGLEM TE
MALTRATOU?




E MESMO? ELl TAMBEM VOCE NAO

ANDE| PISANDO NA BOLA CONSEGLE NAO... NAO E QUE

COM A MINHA MAE! ELA APRENDER O EU NAO CONSIGO

TEM UM RESTALIRANTE APRENDER... MAS E
QUE... SEI LA...

AU, sABE?! /8

NAO DECEPCIONE SUA [ g,.. CONFIA MESMO! MAS
MAE... APOSTO QUE | VAMOS FALAR DE VOCE!
ELA CONFIA EM VOCE!

NA VERDADE, ACHO
QUE NAO ESTOU ME
ESFORCANDO MUITO!

NOSSA, O ADAILTON ESTA ME
\  CHAMANDO! SERA QUE VOU
I SER DESPEDIDA? ——

QUE NADA! ELE E
BOA GENTE! VAI
LA E CONVERSA
COM ELE!

F_/‘

LUCILENE! VENHA
ATE AQUI LIM
MINUTINHO!




LU... ADAILTON... COMO NAO
TINHA NINGUEM NA LOJA,
EU SAT UM POLIQLINHO

| EU PRECISO DESTE |
| EMPREGO! CHUIF!
\ NZo QUERD SER

. DESPEDIDA! )

MAS QUEM
DISSE QUE
VOCE VAl SER
DESPEDIDA?

NOS QUEREMOS MUITO
QUE VOCE TRABALHE
COM A GENTE, CADA
VEZ MAIS E MELHOR!

NOS VAMOS LHE AJUDAR )

PARA QUE VOCE SEJA A
| MELHOR VENDEDORA DE
\ FERRAMENTAS DA CIDADE!

VENHA! M
ACOMPANHE
ENQUANTO ATENDO
AQUELE CLIENTE!

ADAILTON DECIDE
CONVERSAR COM NAHIM
SOBRE TREINAMENTO...

MUITO BEM, ADAILTON, "
VOU TE DAR UMA DICA |
PARA 1550/ -




CLARO! TROUXE ENTAO PEGLE
AGUELA LISTA DE ATIVIDADES
QUE SUA FUNCIONARIA

— PRECISA FAZER!

/" LEMBRA DAGLELAS
LISTAS QUE
VOCE FEZ?

TODAS AQU
COMIGO!

SEl.. E ESTA! A AGORA FAGA TRES
MAIS COMPRIDA! A COLLNAS NA FRENTE
HE, HE, HE! DAS ATIVIDADES...

PRONTC! E AGORA?

A PRIMEIRA COLUNA SE CHAMA FONTOS NA SEGUNDA, VOCE VAI
FORTES. AQUI VOCE VAl MARCAR COM MARCAR AS ATIVIDADES EM
UM X SE A FLINCIONARIA JA E GQUE ELA E BOA MAS AINDA
BOA NAGLUELA ATIVIDADE! PRECISA SE DESENVOLVER!




SE CHAMA COMO
DESENVOLVER!

g
NELA VOCE DEVE ESCREVER
COMO VAl AJUDAR sUA
FUNCIONARIA A SE DESENVOLVER
NOS ITENS QUE ELA AINDA
NAO ESTA SE SAINDO BEM! ¥

—

DE VENDAS?

VAMOS DAR UM . BOM... ELA ‘ ... MAS ELA SE ATRAPALHA
EXEMPLO: A E EDUCADA, NA HORA DE FALAR SOEBRE
LUCILENE E BOA ATENCIOSA, DIFERENTES FERRAMENTAS..."

SIMPATICA. ..

UM PONTO QUE ELA PRECISA

"/;;zio ESSE E

DESENVOLVER!

1850 & O QUE VOCE VAI '\

J ESCREVER NA TERCEIRA \_
COLUNA: COMO AJUDAR A

| LUCILENE A CONHECER MELHOR
| AS FERRAMENTAS E TORNAR-SE
\__ UMA BOA VENDEDORA! _~




E NA HORA DE

AH! PARA 1650
ARRLMAR E EXPOR | g1 4 £ BTIMA! E
AS MERCADORIAS? ORGANIZADA E

TEM BOAS
IDEIAS!

AGORA, O RESTO £ COM VOCE!
DE TEMPOS EM TEMPOS,
VOCE REFAZ TUDO E VE SE A
FLINCIONARIA ESTA EVOLUINDO!

) ( veEXA comico

E NA LOJA DE
FERRAMENTAS...

E MUITO

PUXA, O ADAILTON
ESTA DEMORANDO!

CHEGUEI! ME AJUDEM AQUI
COM ESTES FOLHETOS
E CATALOGOS!

VOCE SEMPRE CHEGA
COM NOVIDADES!




ESTES FOLHETOS SAO PARA
VOCE, LUCILENE, ELES TEM
TODAS AS INFORMACOES
SOBRE NOSSAS
FERRAMENTAS!

OBRIGADA!
POSS0 LEVAR
PARA CASA?

CLARO! E SE VOCE PUDER
FICAR DEPOIS DE FECHARMOS
A LOJA, VAMOS COMESAR
SEU TREINAMENTO
HOJE MESMO!

VOU LIGAR PARA ALGUNS
FORNECEUORES, TAMBEM!
TALVEZ ELES POSSAM AJUDA
COM MAIS INFORMACOES
SOBRE 05 PRODUTOS!

==

P t-

:

PLIXA, SEU ADAILTON! ASSIM
VOU FICAR ESPECIALISTA EM
FERRAMENTAS!

ic‘
S

/ Esch E A IDEIA,
LUCILENE!

ASSIM, COM O TREINAMENTO, LUCILENE
FOI MELHORANDO, FICANDO MAIS SEGLIRA
E VENDENDO CADA VEZ MAIS...

EXATAMENTE O
QUE O SENHOR
PROCLIRA!

TENHO
OBRIGARO!

N




A FORCA DA UNIAG

) || 4 UNIAO FAZ \/

AS VEZES, A ; A FORCA! 4
UNIZO DE FORGAS | ad
DA UM RESULTADO
TAO BOM, QUE €
COMO SE A SOMA
DE 2 E 2 NAO
FOSSE IGUAL A 4,
MAS IGUAL A 5!

DE NEGOCIO E ASSIM!
ELES CONSEGLUEM
MUITAS E MUITAS
VANTAGENS QUANDO
UNEM SUAS FORCAS
E TROCAM ENTRE

S| INFORMACOES

E EXPERIENCIAS!

ESSE £ O CASO DE
ALGUNS TIPOS DE
| AGRONEGOCIOS,
) COMO A PRODUGAC
DE MEL DE ABELHAS,
CRIACAO DE CABRAS
_ E OVELMAS, CULTIVC
| DE FRUTAS, CRIAGAC
DE PEIXES E PESCA
PRODUCZO DE LEITE
E DERIVADOS ETC.




E TAMBEM A PRODUCAO DE Ly,
CACHAGA, BEBIDA TAO BRASILEIRA I
QUE ESTA SENDO EXPORTADA E FAZ 1t
O MAIOR SUCESSO! JA, NA AREA i

URBANA, EXISTEM ACOES COLETIVAS CACHACA .
REALIZADAS POR ARTESZOS, MADE 1N
EMPREENDEDORES DE PEQUENOS BRAZIL
NEGSCIOS DO SETOR DE MOVEIS, Ge s @
DE CONFECCOES ETC. g

TODOS ESSES PRODUTOS TEM
MERCADOS EM CRESCIMENTO!
E O SEBRAE ORIENTA 05
EMPREENDEDORES EM ACCES
COLETIVAS COMO, POR EXEMPLO,
EM COOPERATIVAS, ASSOCIAGOES
E NOCLEOS SETORIAIS!

PRODUTOS
ORGANICOS

MUITAS VEZES,
PARA AUMENTAR
A PRODUTIVIDADE,
FALTA APENAS UM
PEQUENO TOQLIE,
UMA NOVA TECNICA
DE MANEJO OU UM
NOVO JEITO DE SE
FAZER O TRABALHO.




EM OUTRAS SITUAGOES, PARA QUE O GRUPO GANHE O MERCADO,
£ PRECISO ADPEQUAR A QUALIDADE E SE PREPARAR PARA OBTER
A CERTIFICACAO! E O SEBRAE ESTA Al PARA ORIENTAR
EMPREENDEDORES DE PEQUENAS EMPRESAS!

INMETRO

PIF

CERFLOR

ALEM DISSO, O SEBRAE PODE AJUDAR O GRUPO A TER ACESSO
A FEIRAS E EVENTOS DO SETOR, QUE PODEM RESULTAR
EM OTIMOS NEGOCIOS PARA TODOS!

O SEBRAE ACREDITA NA FORGA DA UNIAO!
SEJA NA CIDADE OU NO CAMPO!

g \//




BEM CEDINHO, NA CASA DA CELESTE...

BOM DIA, MAE! JA
ESTOU QUASE PRONTA,

N, VIU?! NAO QUERC
TE ATRASAR! o

EU EsTOU
PASSANDO /
O care! f

7 HUM... E ESSE \
CHEIRINHO ESTA )
\" eTmo!

QUE E 15607
CAILl DA CAMA?

DE HOJE EM DIANTE, SERE!
UM NOVO TONINHO!




7 JULIANA! NZO )
PROVOGQUE <
SEU IRMAO!

HA! HA!
ESTOU
PAGANDO
( PARA VER!

EU TIVE UMA CONVERSA MUITO
SERIA COM ELE ONTEM A NOITE!
ACHO QLE DEU RESULTADO! -

VAMOS ENTAQ CUIDAR
DOS NEGOCIOS DA
FAMILIA, MENINAS?

O TONINHO ESTA SE
ESFORCANDO MESMO...

.
ESSE PRATO
LEVA CARNE DE
FRANGO E | MUITO
OBRIGADO!

ERVILHAS!

QUE BELEZA, DONA
CELESTE! PARECE GLE
O TONINHO ESTA MAlIS

AVEL!
s RESPONSAVEL! >

NAHIM!

CONSELHOS DO V" eNTZO, DEIXE BEM CLARD

([ EU ESTAVA SENDO MUITO
MAE E POLICO PATROA!

QUE TRABALHO E LUMA COISA, _




COMO
ASSIM?

TAMBEM DECIDI AGIR DE FORMA MAIS JUSTA. JULIANA

NLINCA FALTOL, ENTAQ RECEBEU SALARIO INTEGRAL!
O TONINHO FALTOU E CHEGOU

; ATRASADO, ENTZO TEVE

i DESCONTO!

@ P g

E ELE
ACEITOU
15507

AGORA VOU FALAR COM 05
MEUS FILHOS SOBRE METAS
A SEREM ALCANCADAS!

ELE RECLAMOU MUITC!
MAS DEPOIS PERCEBEU
QUE NAO PODIA SER
DIFERENTE!

OPA! MAIS UMA
COISA PARA EU

POIS O NAHIM ACABA DE
CHEGAR! VOUl FALAR PRA
ELE TE EXPLICAR TLIDINHO!

GOSTO DE EXPLICAR AS
COISAS PARA O ADAILTON!
ELE APRENDE RAPIDO!
HE! HE! HB!

CBRIGADO,
DONA
CELESTE!




PARA VOCE DEFINIR METAS

( BOM, MEL PRIMEIRO )| (

__ COMERCIO! S

AGORA, TEMOS

VE DESEMPENHO PARA 0S5 OBJETIVO ERA O SALARIO DA
FLINCIONARIOS, PRIMEIRO SOBREVIVER, HOJE, LUCILENE! E UMA
PRECISA SABER QUAL E VENDER CADA VEZ DESPESA FIXA

O OBJETIVO DO SEU MAIS E MELHOR! A MAls!

_.: {,..-0'"7 %

A

E VOCE QUER AUMENTAR
SUAS VENDAS EM QUANTO?
QUANTAS FERRAMENTAS
VOCE VENDE POR DI4,
ATUALMENTE?

BEM...

QUANTAS?

PERCEBO QUE )¢
/' VOCE NUNCA )
{ controLoLl 550! )

*POIS, DE AGORA EM DIANTE, € BOM
VOCE COMEGAR A CONTROLAR..."

E TAMBEM VAl SENTAR COM A LU E
A LUCILENE E CRIAR LIMA META PARA
ALCANGAR... UMA META QUE PAGLE
SUAS NOVAS DESPESAS E TAMBEM
DE LUCRO!




EU ALUE A
LUCILENE!

QUEM
VENDE EM
suUA LOJA?

ENTAO VOCE IRA DIVIDIR ESSA
META POR SEMANA E POR VOCES
TRES! E NAO SE ESQUECA DE
DEFINIR LIMA RECOMPENSA PARA
QUEM CHEGAR LA!

VAMOS FAZER
ESSA REUNIAC
HOJE MESMO!

BOA SORTE,
ADAILTON!

ADAILTON FAZ A REUNIAC, MAS
ALGLUMA COISA DA ERRADO...

ESTRANHO! AS
VENDAS DA LOJA
ESTAO CAINDO!

ADAILTON, ESSA IDEIA
NAO FOI BOA! A
LUCILENE ESTA NUM
ESTADO DE NERVOS...

ONDE FOI
QUE EU
ERREI?

VAMOS DESISTIR DESSAS
METAS! COITADA DA MOCGA...

. E DE MIM! ESTOU ME

_ SENTINDO CONTROLADA! M




/ SEU NAHIM?! O SENHOR
CAIU DO CEU!! ESSA

ESTA DANDO CERTO! |
ATE A LU ESTA -

METAS?
CONTRA MIM! f~

HUM... ELAS
HISTORIA DE META NAO | PARTICIPARAM DA

ESCOLHA DAS

BOM, EU FIZ A REUNIZO,
PERGUNTEI O QUE ACHAVAM
E NINGUEM FALOLl NADA...
ENTAQ, DECIDI SOZINHO,

{ META IMPOSTA NAO DA CERTO!
NINGUEM GOSTA DE SER "MEDIDO"!
FACA COM QUE ELAS PARTICIPEM...
ELAS PRECISAM SE SENTIR

- MOTIVADAS! -

NAO ASSLISTE AS DLAS

COM METAS DIFICEIS! ENTAO VOu
ELAS TEM QUE SENTIR | FAZER NOVA
QUE PODEM CLIMPRIR E REUNIAO!

QUE A RECOMPENSA
ESTA AO ALCANCE!

NAHIM TINHA RAZAC! PARTICIPANDO DA ESCOLHA DAS METAS, LU
E LUCILENE FICARAM MAIS MOTIVADAS E TUDO COMECOU A DAR CERTO!

MUITO BEM! MAIS LUIMA
SEMANA COM AS METAS
CUMPRIDAS!

SIGNIFICA QUE A META DO
MES TAMBEM ESTA BEM
ENCAMINHADRA!

MAL POSSO
ESPERAR PELO MEU
EXTRA! HI! HIf HI! A




LUCILENE SLIGERIL QUE A
GENTE PASSE A ACEITAR
CARTAO DE CREDITO E
PARCELE EM MAIS VEZES!
ASSIM, NAO PERDEREMOS
TANTAS VENDAS!

QUERENDO FERRAMENTAS
PARA MELHORAR AS VENDAS!
MOSTRA RUE ESTA FOCADA

EM VENCER O DESAFIO!

/ £ LM BOM SINAL! ELA ESTA

POR FALAR EM RECOMPENSA,
VOCE VIU COMO NOSSO
CADASTRO DE CLIENTES FICOU
MARAVILHOSO DEPOIS QUE
\ MAMAE PASSOU A LIMPO?

g, ADAILTON! NAOC BASTA CRIAR METAS
E RECOMPENSAS! TEM QUE DAR AS
CONDICOES PARA A BOA )7 :
VENDA TAMBEM! 7 HE, HE, HE!
ESTA CERTO!

QUE CAPRICHO! )

| ... TENHO SIDO UM POUCO ASSIM, QUANDO A MUITO
\ T INJUSTO COM SUA MAE! CHEGAM EM CASA... \ OBRIGADO,
o _ —— /' DONA

CARMELITA!




ESSA HISTORIA E BASEADA NAS EXPERIENCIAS BEM-SLICEDIDAS
DO VOLMAR, DE PALHOGA, SANTA CATARINA!

"NAC € SO LM GRANDE BURACO QUE AFLINDA UM BARCO... 05 PEGUENOS
BURACOS TAMBEM! VOCE VAI DEIXANDO ACONTECER LUMA COISINHA AQUI,
OUTRA ALl E, QUANDO VE, O CONVES ESTA CHEIO DE AGUA!"

"QUEM TEM UM NEGOCIO E O "NO COMEGO, NAO SABIA SE ABRIA
CAPITAO DO SEU NAVIO! PARA NAO UMA EMPRESA DE INFORMATICA OU
DEIXAR O BARCO AFLINDAR, TEMOS DE COSMETICOS! ENTAO, FUI ATRAS
QUE FICAR DE OLHO EM TODOS 0S5 DE INFORMAGOES!"

DETALHES! POR 1550, ESTOU
SEMPRE ME ATUALIZANDO E
BUSCANDO INFORMACOES NOVAS!"




"NO SEBRAE CONHEC! AS PESQUISAS O SEBRAE SEMPRE ME AJUDOU NA
DE VIAEILIDADE DE COMERCIO ADMINISTRACAO DO MEU NEGOCIO!
QUE ME AJUDARAM A DECIDIR FOI COM ELE QUE APRENDI MUITA

COISA, COMO CALCULAR O PRECO

PELOS COSMETICOS!"

"QUANDO LANCAM NOVIDADES, ELES

"JA AS INFORMACOES SOBRE 05 a
PRODUTOS, BUSQUEI DIRETO COM MANDAM TECNICOS PARA CA E DAO
0S5 FABRICANTES! ATE HOJE ELES TOPO O SUPORTE NO TREINAMENTO
SAO MEUS GRANDES PARCEIROS!" DE MINHAS FUNCIONARIAS.”
HOJE, VAMOS FALAR

SOBRE O USO E
APLICACOES DESTE

"ASSIM, DESENVOLVEMOS UM "DIGO QUE UM VENDEDOR COM
VERDADEIRO CENTRO TECNICO AQUI! CONHECIMENTO VENDE ATE GELADEIRA
MINHAS FUNCIONARIAS VIRARAM PARA ESQUIMO! HE, HE, HE!"

ESPECIALISTAS NO ASSLINTO!”

POR FAVOR, PARA
QUE SERVE ESTE A+ BXPHIEO---




"POIS 6O COM CONHECIMENTO E QUE
O VENDEDOR VAl SABER QUAL

VANTAGEM UMA GELADEIRA PODE
TRAZER PARA UM ESQUIMO!"

ALEM DA INFORMAGAO TECNICA,
NOSSAS FUNCIONARIAS TAMBEM
SAO TREINADAS PARA
ATENDER O CLIENTE COM
MUITA ENERGIA POSITIVA!

0S PROBLEMAS DEVEM FICAR
FORA DA LOJA! AQUI DENTRO

SO VALE O SORRISO, O ALTO-
ASTRAL E A SIMPATIA!

"SOU CONTRA OS5 CHAVOES!
DIGO SEMPRE QUE ELAS DEVEM
CONVERSAR COM 0OS CLIENTES COMO
QUEM FALA COM UM AMIGO, OU COM
O CONVIDADO DE UMA FESTA!"

Ol, COMO VAI? MEL NOME E MARIA!
VOCE ESTA PROCURANDO LM
_ PRODUTO ESPECIAL?

3

EU TAMBEM GOSTO DE CRIAR
MANEIRAS PARA QUE MINHAS
VENDEDORAS POSSAM MELHORAR
SEMPRE SEU DESEMPENHO!
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"PARA 05 CLIENTES, EXISTEM SORTEIOS
DE BRINDES DE UMA CESTA DE
PRODUTOS NO FINAL DO MES..."




"...E TEMOS TAMBEM A PROMOGAO
ESTOURA BALAO!"

SE A SENHORA LEVAR TAMBEM
ESTE PRODUTO, PODERA

ESTOURAR O BALAO E GANHAR

UM PREMIO!

ASSIM, MINHAS FUNCIONARIAS
POSSLEM VARIAS MANEIRAS DE
MOTIVAR O CLIENTE A LEVAR UM
POUQUINHO A MAIS... E, TAMBEM,

FATURAR

"MINHA ESPOSA ME AJUIDA NA
COMPRA E VENDA DE MERCADORIAS!
E EU FICO NO cAlXA!l"

SIM, EU SEMPRE
SOU BEM
ATENDIDA AQUI

A SENHORA FOI
{ BEM ATENDIDA?

"E, QUANDO EU OLICO UIMA RESPOSTA
COMO ESSA, VINDA LA DO FLNDO..."

...DA ATE VONTADE DE
CANTAR... VOLARE... &, O!

VOLMAR CUIDA DE TODOS 05
DETALHES DE SUAS LOJAS! HOJE,
ELE TEM DUAS E E SOCIO DE UM
SALAO DE BELEZA! AO BUSCAR
INFORMACOES COM OS FABRICANTES,
FORMOU A PARCERIA PERFEITA.
05 FORNECEDORES TREINAM SLAS
VENDEDORAS, ELAS VENDEM MAIS,
FATURAM MAIS E
VOLMAR COMPRA
MAIS PRODLITOS
DA FABRICA!
SUA EQUIPE E
AFINADA COM O
QUE O CLIENTE
DESEJA E O
CLIMA DA LOJA
€ DE FESTA!
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